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DECRETO

N¢ 174/2025
ALTO ALEGRE DOS PARECIS/RO, 09 de maio de 2025.

“DISPOE SOBRE A APROVAGCAO DO PLANO DE TRABALHO ANUAL DA OUVIDORIA GERAL PARA O
ANO DE 2025”.

O Sr. DENAIR PEDRO DA SILVA , Prefeito Municipal de Alto Alegre dos Parecis/RO, no uso de suas
atribuicoes legais, e com fundamento no artigo 60, inciso VI, da Lei Organica Municipal,

Considerando: A Decisdo Normativa n? 002/2016/TCE-RO.
DECRETA

Art. 12 Fica Aprovado no ambito da Prefeitura Municipal de Alto Alegre dos Parecis-RO, O PLANO DE
TRABALHO ANUAL DA OUVIDORIA GERAL, para o exercicio de 2025, que tem por finalidade detalhar os
trabalhos da Ouvidoria Geral do Municipio no ano de 2025, nos termos do Anexo que faz parte integrante
deste decreto.

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
Alto Alegre dos Parecis/RO, em 9 de maio de 2025.
Publique-se,
Registre-se,

Certifique-se,
Cumpra-se.

Denair Pedro da Silva
Prefeito Municipal
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OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE
ALTO ALEGRE DOS PARECIS

PLANO DE TRABALHO ANUAL DA OUVIDORIA GERAL PARA O ANO DE 2025

MARCILENE SANTOS NOVAIS SENA
Ouvidora Geral
PORTARIA N2 248/2025

ALTO ALEGRE DOS PARECIS
Maio/2025

1. INTRODUCAO

O plano de trabalho é uma ferramenta utilizada para definir os objetivos e propdsitos de um setor através da
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organizagao e sistematizagao das informagdes relevantes. A planificagéo e o controle do plano permitem uma
facil visualizagao das agdes a serem desenvolvidas num certo prazo, anual/mensal, garantindo efetividade da
execucgao das tarefas e otimizando seu tempo.

Dessa forma, a visualizagdo dos objetivos e metas alcancadas fica mais pratica.

Assim a Ouvidoria Geral do Municipio elaborou e torna publico seu plano de trabalho para que a sociedade,
os servidores e os érgaos/entidades compreendam suas atividades e possam acompanhé-las.

1. BASE LEGAL

O conjunto de atos normativos que norteiam as agdes da Ouvidoria Geral sdo a legislacdo basica e a
legislagao especifica da Ouvidoria Geral, quais sejam:

Constituicdo Federal,;
Lei Ordinaria n® 1.155, de 22 de novembro de 2018, que cria a Ouvidoria Geral do Municipio;
Legislacao pertinente.

L]

L]

L]

1. AVALIAGCAO DO PLANO DE TRABALHO ANTERIOR

No exercicio de 2025 foram seguidas as determinagdes norteadoras da Ouvidoria de forma geral.

1. PLANO DE TRABALHO 2025

O Plano de Trabalho apresenta as atividades prioritarias a serem realizadas pela Ouvidoria Geral.

Cabe destacar que, por se tratar de um planejamento, as atividades e os periodos de
execucao poderao sofrer ajustes, bem como eventuais demandas poderao ser incluidas por ndo estarem
contempladas neste plano.

Periodo [Jan.[Fev.Mar./AbrilMaioJun.Jul. [AgoSet.Out. Nov. Dez.]|

Divulgar o teletone, WhatsApp, e-mall, site institucional, em local de tacil acesso e visualizagao

Realizar 1odo e qualquer atendimento com seriedade, empatia e respeito
Informar o usuario sobre os servigos prestados pelo 6rgao ou entidade, as formas de
acesso a esses servigos e seus compromissos e padroes de qualidade de atendimento ao publico

Acompanhar e dar seguimento ao atendimento no Servico de Informagao ao Cidadao — SIC
presencial e Sistema Eletrbnico do Servico de Informagdgo ao Cidaddo E-

SIC, em especifico quanto as questdes relacionadas a saude,

conforme a demanda

Afender as solicifagcoes em geral

Elaborar relaforio mensal dé atendimentos

Iniciativas|Elaborar relatorio quadrimesiral de atendimentos

Publicar relaiorios

Realizar visitas as secretarias municipais a fim de esclarecer a forma de trabalno da Ouvidoria

Informar as secretarias Municipals sobre o cumprimento dos prazos estabelecidos em lel

Ica.
Divulgar as afividades da Ouvidoria.

At%lemento rapido, em situacoes de facil e imediata resolucao, como coleta de [ixo e lluminacao
PuU
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MARCILENE SANTOS NOVAIS SENA
Ouvidora Geral
PORTARIA N2 248/2025
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Informagées do Documento
ID do Documento: 1.7ED.51F - Tipo de Documento: DECRETO - N2 174/2025.

Elaborado por LUSICLEIA FERREIRA DOS ANJOS, CPF: 012.73".*"2-*7 , em09/05/2025 10:13:10, contendo 584 palavras.
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