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Lei n°. 1155/GP, em 22 de novembro de 2018

"Dispde sobre a Criagdo e o Funcionamento da
Ouvidoria Geral do Municipio de Alto Alegre dos
Parecis, Estado de Rondédnia e do Sistema Municipal
de Ouvidoria”.

O Prefeito Municipal de Alto Alegre dos Parecis/RO, no uso de suas atribui¢Ges
legais, faz saber que a Camara Municipal aprovou e eu sanciono a seguinte:

LEI

Art. 1°. Fica instituida a Ouvidoria Geral do Municipio de Alto Alegre dos Parecis,
Estado de Rondénia, 6rgio auxiliar, independente, permanente e com autonomia
administrativa e funcional no Municipio.

Art. 2°. A Ouvidoria Geral do Municipio de Alto Alegre dos Parecis (OGM), compete
receber, examinar e dar encaminhamento as reclamagoes, elogios, sugestdes e dentncias
referentes a prestagio dos servigos publicos da administragdo publica municipal direta e
indireta, acdes de agentes e 6rgdos, no ambito municipal, bem como das entidades privadas
de qualquer natureza que operem COmM TIECUrsos publicos, na prestagdo de servicos a
populagdo, conforme o inciso I do § 3° do artigo 37 da Constitui¢io Federal.

Art. 3°. A OGM tem por finalidade, promover o exercicio da cidadania, recebendo,
encaminhando e acompanhando sugestdes, reclamagdes, elogios € dentincias dos cidaddos
relativas & prestagdo de servigos publico municipais em geral, assim como representagdes
contra o exercicio negligente ou abusivo de cargos, empregos ¢ fungdes do Poder Executivo
Municipal, sem prejuizo das competéncias especificas de outros Orgdos e Entidades
integrantes da Administragdo Municipal.

Art. 4°. A Ouvidoria sera dirigida por um Ouvidor, cujas fungdes serdo providas na
forma da legislag@o pertinente.

§1° - Sdo requisitos para ser Ouvidor Geral do Municipio:

I - Ter mais de 21 (vinte e um) anos de idade;

11 - Néo possuir antecedente criminal que desabone € sua reputagdo ilibada;

[1I — Possuir, no minimo, nivel médio de ensino.

Art. 5°. O ocupante do cargo previsto no artigo anterior sera substituido, em suas
faltas ou impedimentos, por servidor por ele indicado e previamente designado na forma da
legislagd@o especifica. P

Lein® 1155/GP, de 22 de novembro de 2018,

Publicado dt‘a&;"ﬂ_}_’iéi ?l-/*v_';__zx/r_é”;féz Publicado de Mlbﬁaﬂjzg&
em atrio publico daPrefeitura Municipal de Alto em atrio publico da Camara Municipal de Alto Alegre
Alegre dos Parecis, de acordo com o Artigo 170 da dos Parecis, de acordo com o Artigo 170 daLei
Lei Organica Municipal,
Prefeitura Municipal de Alto Alegre dos/’arecis—RO.

R — T
“Jodo A AT06s Fréfres

Chefe de Galinete




Estado de Rondonia

Prefeitura Municipal de Alto Alegre dos Parecis

Gabinete do Prefeito
Av. Afonso Pena, 3370 — Bairro Centro - Cep: 76.952-000 - CNPJ: 84.744.994/0001-40
Telefone/Fax (069) 3643-1101/1104/1255 - E-mail: gabinete@altoalegre.ro.gov.br

Selo U nimf@

Art. 6°. Ao Ouvidor incumbe:

I - Planejar, dirigir, coordenar, orientar a execugdo, acompanhar e avaliar as atividades
de sua respectiva unidade;

I - Estabelecer canais de comunicagdo que venha agilizar as respostas as
manifestagdes recebidas, agindo com transparéncia, imparcialidade e justi¢a;

[l - Apresentar, periodicamente, relatérios de atividades e pesquisas de nivel de
satisfagdo da Ouvidoria;

IV - Providenciar respostas as manifestagdes recebidas pela Ouvidoria, acompanhar as
providéncias adotadas e, se necessario, promover entendimentos na busca de solugdes por
parte dos 6rgdos do Municipio e das entidades vinculadas;

V - Ouvir e orientar os cidadios em suas manifestagdes relativas aos 6érgéos do
Municipio e das entidades vinculadas;

VI — Disseminar formas de participagdo popular no acompanhamento da prestagdo de
servigos publicos pelo Municipio;

VII - Zelar pela qualidade do registro das manifestagdes, que visem a plena
comunica¢do, interna e externa, sobre o andamento dessas manifestagdes;

VIII - Manter sigilo sobre as informagdes levadas ao seu conhecimento, no exercicio
de suas fungdes:;

IX - Representar o Municipio junto a entidades e organizagdes, internas e externas e
em foruns relacionados as atividades de Ouvidoria;

X - Promover, periodicamente, entendimentos e troca de informagdes e experiéncias
com as Ouvidorias existentes nas entidades vinculadas ao Municipio, buscando aprimorar o
atendimento ao cidaddo;

XI - Propor ao Gabinete do prefeito, através dos secretariados do Municipio, o
estabelecimento de parcerias com entidades da sociedade civil organizada e com 6rgaos de
outros Municipios, dos Estados e do Distrito Federal, através de suas institui¢des similares,
em regime de cooperagio mutua, objetivando a promogdo da cidadania, ou o levantamento
dos indicadores de satisfacdo dos usudrios dos servigos oferecidos pela Prefeitura de Alto
Alegre dos Parecis-RO;

Paragrafo unico. O Ouvidor exercera suas atribuigdes com autonomia e no interesse
geral dos cidaddos, buscando o aprimoramento do processo de prestagdo do servigo publico
por parte dos agentes, 6rgdos e entidades vinculadas ao Municipio observados os principios
constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, eficiéncia,’ publicidade da
administragdo publica e preponderancia do interesse publico.

Art. 7°. As manifestagdes recebidas pela Ouvidoria serfio encaminhadas ao dirigente
maximo do ¢érgdo do Municipio ou das entidades vinculadas a que sejam afetas, para
resposta e eventuais providéncias.
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§ 1° As manifestagdes afetas as entidades vinculadas ao Municipio, que possuam
unidades de Ouvidoria em sua estrutura, serdo encaminhadas ao respectivo Ouvidor.

§ 2° As manifestagdes recebidas diretamente pelos orgdos do Municipio ou pelas
entidades vinculadas deverdo ser tratadas pelos mesmos 6rgdos e entidades vinculadas sem
interferéncia do Ouvidor, exceto quando explicitamente solicitado por uma das partes.

§ 3° Todas as manifestagdes recebidas serfio tratadas via sistema informatizado da
Ouvidoria.

Art. 8° O Ouvidor poder4, a qualquer tempo, solicitar as informagdes necessarias para
o acompanhamento das respostas e providéncias adotadas pelos érgdos do Municipio e
entidades vinculadas, em razio de manifestagdes recebidas pela Ouvidoria.

Paragrafo unico. A OGM, através do Ouvidor Geral do Municipio, no uso de suas
atribuicdes e observando-se a preponderancia do interesse publico, terd acesso a quaisquer
Orgios e Entidades integrantes da administragdo direta e indireta do Poder Executivo
Municipal, bem assim a quaisquer documentos que estejam sob sua guarda ou
responsabilidade.

Art. 9. Os atendimentos e as respostas as manifestagdes encaminhadas pelo Ouvidor
deverio ter prioridade em todos os 6rgdos do Municipio.

Art. 10. Os casos omissos e as duvidas surgidas na aplicagdo da presente Lei serdo
solucionados pelo Ouvidor, sob a égide dos principios constitucionais basilares.

Art. 11. Esta Lei podera ser regulamentada por Decreto no que lhe couber.

Art. 12. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Alto Alegre dos Parecis/RO, em 22 de novembro de 2018.
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arcos Aurélio Marques Flores
Prefeito Municipal
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